Panduan Wawancara: Studi Kasus tentang Intercultural Adjustment pada Mahasiswa
Indonesia yang Berkuliah di Jepang

Opening
Selamat pagi/siang/sore.

Saya Putu Satwika Arya, mahasiswa semester 2 Magister Profesi Psikologi Fakultas Psikologi
Universitas Padjadjaran. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai pengalaman
antarbudaya dari mahasiswa Indonesia yang berkuliah di Jepang. Saudara terpilih sebagai
partisipan karena memenuhi kriteria responden yakni merupakan mahasiswa Indonesia yang
sedang berkuliah di Jepang. Saudara tidak perlu merasa khawatir karena hasil wawancara ini
dijamin kerahasiaannya dan hanya akan didiskusikan dengan dosen pembimbing. Saudara juga
tidak memerlukan persiapan apapun dalam menghadapi wawancara ini. Yang terpenting adalah
Saudara menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam wawancara ini sesuai dengan keadaan
Saudara yang sebenarnya. Wawancara ini mungkin akan bertanya mengenai hal-hal yang dapat
membangkitkan emosi negatif terkait situasi pengalaman penyesuaian diri antarbudaya. Oleh
karenanya Saudara dapat berhenti dari proses wawancara kapan pun Saudara mau. Sebelum
kita mulai, apakah ada pertanyaan? (tunggu sebentar) Jika tidak ada, saya ingin meminta izin
untuk merekam proses wawancara ini. Baik, kita akan memulai wawancara hari ini.

Body

Opening question:

o Sekarang sedang studi dimana dan di program apa?
o Kapan pertama kali datang ke Jepang?
o Saat ini sedang tinggal di mana?

Research Question:

1. Apa yang mendorong Anda memilih Jepang sebagai negara tujuan melanjutkan
pendidikan?

» Apa yang Anda persiapkan sebelum berangkat?
» Apa yang diketahui soal budaya/bahasa Jepang?

2. Setelah tiba dan menjalani keseharian sampai saat ini, apa perbedaan yang Anda
rasakan antara kehidupan di Indonesia dan Jepang?

» Bagaimana pandangan Anda terhadap perbedaan tersebut? Apakah sebagai sesuatu
yang menguntungkan atau menghambat?

» Adakah kendala yang Anda rasakan terkait perbedaan-perbedaan tersebut pada
kehidupan Anda di Jepang? Apa saja bentuk kendala tersebut?

» Bagaimana perasaan Anda atas situasi-situasi tersebut?

3. Bagaimana Anda menyesuaikan diri dengan hal-hal yang Anda sebutkan tadi?

» Bagaimana Anda mengatasi perasaan-perasaan yang Anda sebutkan?
» Bagaimana Anda mencoba menyelesaikan kendala-kendala yang disebutkan?



4. Setelah Anda melakukan hal-hal tersebut, bagaimana pengaruhnya pada kehidupan
Anda sebagai mahasiswa?

» Sejauh ini, bagaimana Anda menghayati relasi Anda dengan orang setempat?
» Bagaimana proses studi Anda sejauh ini, apakah berjalan lancar? Dapat diceritakan
lebih lanjut?

Closing:

Baiklah demikian wawancara kita hari ini. Saya tekankan sekali lagi bahwa data dari
wawancara hari ini hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan hasilnya hanya
akan didiskusikan dengan dosen pembimbing kami. Saya ucapkan terima kasih atas kerja sama
Anda dalam wawancara hari ini, mudah-mudahan selalu sukses dalam menjalani studinya.

Selamat pagi/siang/sore/malam.



